REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU WYKONUJACEGO DZIALALNOSC LECZNICZA WELLDENT CENTRUM
STOMATOLOGICZNE ANNA | KORNEL DOBOSZ S.C. WE WROCLAWIU

Rozdziat |

Zakres regulacji

§1

Niniejszy regulamin organizacyjny (zwany dalej: ,,Regulaminem”) WELLDENT
CENTRUM STOMATOLOGICZNE Anna i Kornel Dobosz S.C.
(zwana dalej: ,(...)” lub ,Podmiotem”) zawiera zbidr przepisow regulujgcych
wewnetrzne zasady funkcjonowania Podmiotu oraz przepiséw okreslajgcych sposob i
warunki udzielania swiadczen zdrowotnych.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

cele i zadania Podmiotu,

miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych,

rodzaj prowadzonej przez Podmiot dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych,

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

strukture organizacyjng Podmiotu,

organizacje i zadania poszczegdlnych jednostek i komdrek organizacyjnych Podmiotu
oraz warunki wspdtdziatania tych jednostek i komdrek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania Podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym,

sposob kierowania jednostkami i komdrkami organizacyjnymi Podmiotu,



warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg w
zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medyczne;j,

organizacje procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych w przypadku pobierania
optat,

wysokos¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢, zgodnie z przepisami
ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo catkowitg

odptatnoscia.

§2

Podmiotem wykonujgcym dziatalno$s¢ lecznicza w rozumieniu przepisow o
prowadzeniu dziaftalnosci leczniczej jest spotka cywilna pod nazwg WELLDENT
CENTRUM STOMATOLOGICZNE Anna i Kornel Dobosz S.C. z siedzibg we Wroctawiu,
posiadajgca numery: NIP:8992693446 , REGON:021266776 , reprezentowana przez
Anne Dobosz

Spotka prowadzi dziatalnos¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu art. 2
ust. 1 pkt 14 ustawy z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2015 roku,
poz. 618 z pdz.zm.) pod nazwg WELLDENT CENTRUM STOMATOLOGICZNE Anna i
Kornel Dobosz S.C. wpisang do Rejestru Podmiotéw Leczniczych prowadzonego przez

Wojewode Dolnoslgskiego pod numerem: 000000134242

§3

Podmiot dziata na podstawie:

1.
2.
3.
4,

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej,

Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

Ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania,

Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy,

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,



Innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
Wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$é Leczniczg prowadzonego
przez Wojewode Dolnoslgskiego.

Niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL I

Miejsce i czas udzielania swiadczen

§4

Miejscem udzielania $wiadczen zdrowotnych przez Podmiot jest ul. Kukuczki 5/9, 50-
570 Wroctaw.
Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w dni powszednie (od poniedziatku do piatku) w

godzinach: poniedziatek — pigtek: 8:00 -20:00

ROZDZIAL 111

Cele i zadania Podmiotu

§5

Celem Podmiotu jest:

podejmowanie dziatan stuzgcych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia;

podejmowanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub
przepiséw regulujgcych zasady ich wykonywania;

Zadaniem Podmiotu jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w §7
Regulaminu.

Cele i zadania Podmiotu sg realizowane z wykorzystaniem nowoczesnych,
dostepnych metod profilaktyki i leczenia zdrowia, a takie poprzez podnoszenie

poziomu $wiadczonych ustug i promocje zdrowia.



§6

1. Zadania okre$lone w Regulaminie wykonywane sg przez personel medyczny
Podmiotu, posiadajgcy wymagane przepisami prawa kwalifikacje zawodowe.

2. Pomieszczenia oraz wyposazenie Podmiotu w sprzet medyczny odpowiadajg
wymaganiom norm technicznych, wymaganiom norm sanitarnych oraz standardom
okreslonym w odrebnych przepisach dla podmiotdw prowadzacych dziatalnosc
lecznicza.

3. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych z zachowaniem nalezytej starannosci,
zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, respektujgc prawa pacjenta

oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowej.

ROZDZIAL IV

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

§7

1. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych z zakresu wykonywanych swiadczen opieki
zdrowotnej w trybie ambulatoryjnym, polegajacych na diagnozowaniu, leczeniu
i pielegnacji, a takie Swiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej oraz swiadczen z zakresu badan diagnostycznych, wykonywanych w celu

rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego, w tym:

= udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu specjalistycznej opieki
zdrowotnej

= wykonywanie badan diagnostycznych;

= udzielanie swiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia oraz promocja
zdrowia i profilaktyka, w tym prowadzenie szkolen;

= organizowanie i prowadzenie oswiaty zdrowotnej w reprezentowanych

specjalnosciach;



uczestniczenie w przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i
ksztatcenie o0sdéb wykonujacych zawody medyczne na zasadach okreslonych
odrebnych przepisach;

wspotdziatanie z innymi jednostkami organizacyjnymi ochrony zdrowia oraz

organizacjami i stowarzyszeniami majgcymi na celu ochrone i promocje zdrowia.

ROZDZIAL V

przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§8

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa:

dostepnymi metodami i Srodkami, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
medycznej;

z zastosowaniem wyrobow odpowiadajgcych wymaganiom ustawy z dnia 7 kwietnia
2022 r. o wyrobach medycznych;

z nalezytg starannoscig;

zgodnie z zasadami etyki zawodowej;

Z poszanowanhiem praw pacjenta;

z zachowaniem postanowien niniejszego Regulaminu;

Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w § 8, wykonywane s3g osobiscie przez
personel lekarski, personel pielegniarski lub przez inne osoby wykonujgce zawdd
medyczny posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do udzielania
Swiadczen zdrowotnych wynikajace z przepiséw odrebnych.

Informacje o godzinach i miejscach udzielania $wiadczen zdrowotnych w
poszczegdlnych zakresach swiadczen, nazwiska lekarzy a takze informacji na temat
posiadanych udogodnien dla oséb niepetnosprawnych umieszczone sg w Podmiocie
w miejscach ogdlnie dostepnych.

W przypadku Pacjentéw matoletnich oraz innych oséb nieposiadajgcych petnej

zdolnosci do czynnosci prawnych oswiadczenia woli lub wiedzy zwigzane z procesem



udzielania swiadczen zdrowotnych sg skfadane przez przedstawiciela ustawowego
albo opiekuna prawnego lub faktycznego oraz z zachowaniem zasad okreslonych

ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

§9

Podmiot udziela odptatnych $wiadczen opieki zdrowotne;.

§10

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane odptatnie wedtug aktualnego cennika
obowigzujgcego w Podmiocie, dostepnego w recepcji oraz na stronie internetowe;j.
Przed udzieleniem odpfatnego sSwiadczenia Pacjent zostanie poinformowany o
kosztach zwigzanych z udzielanymi mu $wiadczeniami zdrowotnymi.

Optaty, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale, mogg by¢ wnoszone w formie
gotowki lub przy uzyciu karty pfatniczej.

Swiadczenia zdrowotne, za ktére sg pobierane opfaty:

udzielane sg z uwzglednieniem kolejnosci zgtoszen i charakteru przypadku (pilny albo
stabilny);
mogq by¢ udzielane bez skierowania od innego podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢

lecznicza.
§11

Umoéwienie terminu wizyty pacjenta jest dokonywane przez Pacjenta lub osoby
trzecie zarowno osobiscie jak i telefonicznie lub on-line za posrednictwem strony
internetowej, oraz poprzez kontakt e-mail.

W stanach nagtych, powaznie zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu Pacjenta, Swiadczenia

opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi niezwtocznie.



3. W razie wystgpienia okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu wizyty, ktére uniemozliwiajg zachowanie tego terminu, Podmiot w

kazdy dostepny sposéb informuje Pacjenta o zmianie terminu.

§12

1. Warunkiem udzielenia sSwiadczenia zdrowotnego jest uprzednia rejestracja w
rejestracji Podmiotu, ktdrej dokonuje sie osobiscie, przez przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego.

2. W celu uzyskania $wiadczenia pacjent obowigzany jest okaza¢ swéj dokument
tozsamosci wraz ze zdjeciem (dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy albo
legitymacja szkolna; legitymacja szkolna moze by¢ okazana jedynie przez osobe, ktora

nie ukonczyta 18 roku zycia).

§13

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody lub odmowy na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza, po uzyskaniu odpowiedniej
informacji w tym zakresie.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez
lekarza.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjent matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych s$wiadczen zdrowotnych. W
przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykonac opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent
chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym
rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia
zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuniczego.



5. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w ust. 1-3, moga by¢ wyrazone ustnie albo
poprzez takie zachowanie oséb wymienionych w tych przepisach, ktére w sposéb
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnos$ciom albo brak takiej woli.

6. W przypadku zastosowania metody leczenia Ilub diagnostyki stwarzajgcych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych zgode wyraza sie w formie pisemne;j.

7. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska. Osoba
wykonujgca zawod medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w
przypadku istnienia prawdopodobieristwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w

dokumentacji medycznej.

§14

1. Jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami Pacjent zostaje skierowany przez lekarza
na:

2. konsultacje specjalistyczng, co nastepuje poprzez wystawienie skierowania zgodnie
z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz
warunkami okreslonymi przez ptatnikow.

3. leczenie szpitalne i inne niz szpitalne, realizowane w warunkach stacjonarnych

i catodobowych, jezeli cel leczenia nie moze by¢ osiggniety ambulatoryjnie.

ROZDZIAL VI

Struktura organizacyjna Podmiotu

§15

Strukture organizacyjng Podmiotu tworzg organy Spétki pod firmg WELLDENT CENTRUM
STOMATOLOGICZNE Anna i Kornel Dobosz S.C. z siedzibg we Wroctawiu oraz piony,



jednostki i komdrki organizacyjne zaktadu leczniczego pod nazwg WELLDENT CENTRUM

STOMATOLOGICZNE Anna i Kornel Dobosz S.C., a takze osoby sprawujgce funkcje

kierownicze.
§16
1. Schemat organizacyjny Podmiotu skfada sie z:
2. Pionu administracyjnego / niemedycznego
3. Pionu medycznego
4, Strukture organizacyjng Pionu medycznego Podmiotu tworzy zaktad leczniczy,

Swiadczacy ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne.

W Podmiocie dokonano podziatu na nastepujgce jednostki organizacyjne zaktadu

leczniczego:

Gabinet Stomatologii Ogdlnej
Gabinet Protetyki

Gabinet Ortodonc;ji

Gabinet Chirurgii Stomatologicznej
Pracownia RTG

Gabinet Fizjoterapii

ROZDZIAL VII

Sposob kierowania jednostkami

§17

Podmiotem, jako Dyrektor Medyczny, kieruje Anna Dobosz

Do zadan Dyrektora Medycznego nalezy m.in:

kierowanie praca Podmiotu w zakresie dziata

administracyjnego/niemedycznego oraz Pionu medycznego,

Pionu



® racjonalne wykorzystywanie srodkdow i materiatdw potrzebnych do pracy w
Podmiocie,

= ustalanie zakresow obowigzkéw podlegtych bezposrednio pracownikéw,

= zapoznanie podlegtych pracownikéw sprawujgcych funkcje kierownicze z ich
stanowiskiem pracy oraz z wfasciwymi aktami normatywnymi, stosownie do
wykonywanych przez nich obowigzkéw, a takze udzielanie im informacji w tym
zakresie,

= dobdr kandydatdw do pracy na stanowiska,

= inspirowanie i wspieranie rozwoju zawodowego podlegtych pracownikéw,
doskonalenie struktury zatrudnienia w podlegtych komérkach organizacyjnych,

= wpltywanie na ksztattowanie pozytywnych zasad wspodtzycia spotecznego wsrdd
pracownikéw,

= 7zgfaszanie do Rejestru Podmiotow Leczniczych zmian danych podlegajgcych
rejestracji,

= tworzenie i realizacja polityki jakosci.

ROZDZIAL VIII

Organizacja i zadania poszczegodlnych jednostek i komérek organizacyjnych oraz warunki
wspotdziatania tych jednostek i komérek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego

funkcjonowania Podmiotu

§18

= Do wspdlnych zadan jednostek i komoérek organizacyjnych wszystkich pionéw
Podmiotu nalezy w szczegdlnosci:

® inicjowanie dziatan stuzgcych usprawnieniu realizacji zadan Podmiotu;

= opracowywanie sprawozdan i informacji wynikajagcych z odrebnych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

= prowadzenie dokumentacji medycznej Pacjentdw zgodnie z obowigzujgcymi w tym

zakresie przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi;



PION ADMINISTRACYJNY / NIEMEDYCZNY

§19

1. Do zadan Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy biezgce organizacyjne

wspieranie dziatalno$ci Podmiotu.

= W szczegdlnosci do zadan Pionu administracyjnego / niemedycznego nalezy:

= prowadzenie akt osobowych i dokumentacji w sprawach zwigzanych ze stosunkiem
pracy,

= administrowanie umowami cywilno-prawnymi w zakresie kompetencji dziatu,

= zliczanie wynagrodzen,

= wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi oraz z zaktadami pracy,

= realizowanie czynnosci kadrowych wobec pracownikéw Podmiotu,

= wykonywanie zadan zwigzanych z zabezpieczeniem ciggtosci dostaw srodkow
niezbednych do udzielania swiadczen medycznych przez personel medyczny
Podmiotu oraz monitorowaniem stanu zapasow.

= wykonywanie zadan zwigzanych z przechowywaniem dokumentacji Podmiotu.

= archiwizacja dokumentéw.

= organizacja utrzymania porzadku i czystosci w Podmiocie oraz wywozu nieczystosci |

odpadkow medycznych.

PORADNIE SPECJALISTYCZNE | PRACOWNIE

§20

1. Do zadan poradni specjalistycznych oraz pracowni nalezy udzielanie ambulatoryjnych
Swiadczen zapobiegawczo — leczniczych, niepodlegajagcym leczeniu w formach

lecznictwa zamknietego, przez uprawniony personel w poradniach specjalistycznych.



Swiadczenia ambulatoryjnej opieki specjalistycznej obejmuja $wiadczenia opieki
zdrowotnej w dziedzinie danej specjalnosci. Zadania powyzsze sg realizowane

poprzez:

badanie i udzielanie porad lekarskich w gabinecie lekarskim,

wykonywanie zabiegdw leczniczych ambulatoryjnych,

wczesne wykrywanie chordb,

badania profilaktyczne,

w przypadku merytorycznie uzasadnionej potrzeby konsultacji specjalistycznej,
wykonania diagnostyki laboratoryjnej oraz obrazowej kierowanie do lekarza
specjalisty lub zaktadu opieki zdrowotnej, czuwanie nad dalszym przebiegiem
leczenia pacjenta, zasieganie informacji, koordynowanie sposobu leczenia,
przygotowanie udokumentowanych wnioskéw o potrzebie leczenia sanatoryjnego,

orzecznictwo lekarskie w sprawach wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

ROZDZIAL IX

Przebieg oraz organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

§21

Podmiot udziela sSwiadczen zdrowotnych odptatnie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane dostepnymi metodami i $rodkami zgodnie ze
wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z zasadami etyki zawodowej,
z nalezytg starannoscia i z poszanowaniem praw Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane wytacznie przez osoby wykonujace zawdd
medyczny oraz spetniajgce wymagania okreslone w odrebnych przepisach.

Zadne okolicznosci nie mogg stanowi¢ podstawy do odmowy udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, jezeli osoba zgtaszajgca sie do podmiotu leczniczego potrzebuje

natychmiastowego udzielenia $wiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub



zdrowia. Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub

zdrowia sg udzielane niezwtocznie.
§22

1. Udzielajagc s$wiadczern zdrowotnych Podmiot stara sie dba¢ o bezpieczerstwo

pacjentéw.
W przypadku wystgpienia na terenie kraju zagrozenia epidemiologicznego i
ustanowienia Rozporzadzeniem Rady Ministréw okreslonych ograniczen, nakazow i
zakazéw, Podmiot moze podjgé decyzje o stosowaniu na jego terenie zaréwno przez
pacjentoéw jak i personel szpitala okreslonych srodkéw ochrony osobistej, w tym min.
maseczek ochronnych zastaniajgcych usta i nos /przytbic, dezynfekcji rak przy wejsciu
do Podmiotu.

2. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przy uzyciu aparatury i sprzetu medycznego
wiasciwych dla rodzaju udzielanych $wiadczen zdrowotnych, wprowadzonych do
obrotu i do uzywania zgodnie z odrebnymi przepisami.

3. Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze Swiadczen
zdrowotnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

4., Podmiot zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentacji medycznej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

5. Podmiot udostepnia dokumentacje medyczng w ramach obowigzujgcego prawa,
zgodnie z art. 26, art. 27 i art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz zgodnie z przepisami wykonawczymi do tej

ustawy.
§23

Jezeli Lekarz przy badaniu Pacjenta ma uzasadnione podejrzenie, ze jego uszkodzenie ciata
lub zaburzenia czynnosci pozostajg w zwigzku z popetnieniem przestepstwa, jest obowigzany

bezzwtocznie powiadomi¢ o danym przypadku Policje (112).



§24

Lekarz w razie stwierdzenia potrzeby wykonania u przyjmowanego Pacjenta zabiegu
operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla Pacjenta jest obowigzany zazgda¢ od Pacjenta wyrazenia
zgody na piSmie na udzielenie takiego Swiadczenia.

Przed wyrazeniem zgody przez Pacjenta w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, lekarz ma
obowigzek udzieli¢ Pacjentowi lub jego ustawowemu przedstawicielowi przystepnej
informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zagtosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Lekarz moze wykonac zabieg lub zastosowa¢ metode, o ktérej mowa w ust. 1, wobec
Pacjenta matoletniego (ponizej 18 lat), ubezwtasnowolnionego badz: niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody jego przedstawiciela
ustawowego, a gdy Pacjent nie ma przedstawiciela lub ody porozumienie sie z nim
jest niemozliwe — po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekunczego.

Jezeli Pacjent ukonczyt 16 lat, wymagana jest takze jego pisemna zgoda.
PORADNIE SPECJALISTYCZNE
§25

Swiadczenia zdrowotne w zakresie poradni specjalistycznej udzielane sg w
Poradniach przez lekarzy specjalistéw.

W uzasadnionych medycznie przypadkach Lekarz specjalista kwalifikuje Pacjenta na
badania diagnostyczne, do innych poradni specjalistycznych lub na leczenie

operacyjne.
§ 26

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminach uzgodnionych z osobg dokonujaca
rejestracji.
Rejestracja Pacjentow jest dokonywana w kazdej formie (osobiscie, przez cztonkéw

rodziny, przez osoby trzecie, telefonicznie, z wykorzystaniem komunikacji



udostepnionej na stronie: www.welldent.pl z wyznaczeniem przyblizonej godziny

realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

§ 27

1. Recepcja udziela Pacjentom informacji o:

= zasadach udzielania Swiadczen;
= sposobie rejestracji;

= dniach i godzinach przyje¢ Lekarzy specjalistéw.

ROZDZIAL X

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

§28

1. W celu zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych Podmiot wspotdziata z

innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg w szczegdlnosci poprzez:

= wykonywanie przez Podmiot Swiadczen zdrowotnych na rzecz innych podmiotéw
wykonujgcych dziatalnos$¢ leczniczg;

® nawigzywanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza umoéw o
wspotpracy w zakresie konsultacji, wykonywania badan diagnostycznych,
wykonywania swiadczen w rodzaju leczenie ambulatoryjne;

= informowanie Pacjentéw i kierowanie ich do odpowiednich jednostek udzielajacych
niedostepnych w Podmiocie Swiadczedn zdrowotnych finansowanych ze s$rodkéw

publicznych.

2. Szczegotowe zasady wspodtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢
leczniczg, w zakresie okreslonym w wust. 1 okreslajg przepisy prawa oraz
postanowienia umdw zawartych pomiedzy Podmiotem, a tymi podmiotami.

3. Wspdtdziatanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie

obowigzujgcych przepisdw prawa oraz poszanowaniem praw Pacjenta.



4. Podmiot udostepnia innym, uprawnionym na podstawie prawa, podmiotom
dokumentacje medyczng Pacjentdw na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw
dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania, Ustawie z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz Ustawie z dnia 6 listopada
2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

5. Podmiot prowadzi i udostepnia uprawnionym podmiotom na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia bazy

danych zawierajgce informacje o:

= udzielonych, udzielanych i planowanych swiadczeniach opieki zdrowotnej;
= ustugodawcach i pracownikach medycznych;

= ustugobiorcach.

§29

Pacjent ma obowigzek zapoznaé¢ sie i przestrzega¢ regulamindw obowigzujgcych w

Podmiocie.

§30

Pacjent jest obowigzany szanowaé mienie bedgce wtasnoscig Podmiotu a w szczegdlnosci nie
ma prawa samowolnie wykonywac zadnych prac przy aparatach i urzadzeniach leczniczych,

elektrycznych i wentylacyjnych.

§31

1. Zabrania sie uprawiania przez Pacjentéw gier hazardowych oraz palenia tytoniu na
terenie Podmiotu.

2. Zabrania sie spozywania alkoholu i zazywania $rodkéw odurzajgcych na terenie
Podmiotu.

3. Zakazuje sie osobom pozostajgcym pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych

przebywania na terenie Podmiotu.



ROZDZIAL XI

Dokumentacja medyczna oraz wysokosc¢ optaty za jej udostepnienie

§ 32

Podmiot prowadzi dokumentacje medyczng osdb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych
Podmiotu w formie cyfrowej lub w formie papierowej i zapewnia ochrone danych
osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia jg zgodnie z wtasciwymi

przepisami prawa.

§33

1. Wpisu w dokumentacji medycznej dokonuje sie niezwtocznie po udzieleniu
Swiadczenia zdrowotnego, w sposdb czytelny i w porzgdku chronologicznym.

2. Kazdy wpis w dokumentacji opatruje sie oznaczeniem osoby dokonujgcej wpisu.

3. Nazwa i numer statystyczny rozpoznania choroby, problemu zdrowotnego lub urazu
sg wpisywane w dokumentacji wedtug Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji

Choréb i Problemdw Zdrowotnych.

§34

1. W dokumentacji indywidualnej wewnetrznej zamieszcza sie lub dotgcza do niej:

= o$wiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania informacji o
jego stanie zdrowia i udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych;

= oSwiadczenie Pacjenta o upowaznieniu osoby bliskiej do uzyskiwania dokumentacji,
ze wskazaniem imienia i nazwiska osoby upowaznionej oraz danych umozliwiajgcych
kontakt z tg osobg, albo o$wiadczenie o braku takiego upowaznienia;

= osSwiadczenie Pacjenta o wyrazeniu zgody albo zezwolenie sadu opiekuriczego na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego, na
zasadach okreslonych w rozdziale 5 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach

pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.



§35

Podmiot udostepnia dokumentacje medyczna:

Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez
Pacjenta,

podmiotom udzielajgcym $wiadczern zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

wiasciwym do spraw zdrowia organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw
Pacjenta, oraz organom samorzgdu lekarskiego w zakresie niezbednym do
wykonywania nadzoru i kontroli,

ministrowi witasciwemu do spraw zdrowia, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwigzku z prowadzonym postepowaniem,

uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostato przeprowadzone na ich wniosek,

organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o stopniu
niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

rejestrom ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestrow.
zaktadom ubezpieczen, za zgodg pacjenta,

komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym, komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym Szefom wtasciwych Agencji,
spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzkg komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych,

cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych w zakresie niezbednym do
wykonywania ich zadan,

za zgodg Dyrektora Medycznego zaktadom opieki zdrowotnej, jednostkom
organizacyjnym tych zaktadéw i osobom wykonujagcym zawdéd medyczny poza
zaktadami opieki zdrowotnej, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia

ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,



innym podmiotom wskazanym w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wgladu w siedzibie Podmiotu,

poprzez sporzgdzenie z niej wyciggdéw, odpisow, kopii lub wydruku,

poprzez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdéw wtadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a
takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé
zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta,

na informatycznym nosniku danych,

za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

do baz danych w zakresie ochrony zdrowia z zapewnieniem pacjentowi lub innym

uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjec.

Zdjecia rentgenowskie wykonywane na kliszy, przechowywane przez Podmiot, s3
udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.
Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
przez sporzgdzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w

formie elektronicznej.

§ 36

Podmiot udostepnia dokumentacje innym podmiotom i organom uprawnionym bez
zbednej zwtoki.
W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wymaga

zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.

§37

Pierwsze udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje nieodpfatnie. Za kazde

kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez sporzadzenie jej wyciggdw,



odpisdéw, kopii lub wydrukéw oraz za udostepnienie dokumentacji medycznej na
informatycznym nosniku danych Podmiot pobiera optate.
2. Aktualng wysoko$é optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej okresla

odpowiednie Rozporzadzenie.

ROZDZIAL XII

Whioski i skargi

§ 38

1. Wszelkie skargi i wnioski dotyczgce organizacji i funkcjonowania Podmiotu,
przestrzegania praw Pacjenta, udzielania lub nieudzielania swiadczen medycznych
oraz ich jakosci czy wykonywania lub niewykonywania dziatalnosci leczniczej Pacjent

ma prawo sktada¢ do Anny Dobosz.

§39

1. Pacjent, w przypadku naruszenia jego praw Pacjenta, ma réwniez prawo do skargi do:

= Rzecznika Praw Pacjenta,
= Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej,
= Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i Potoznych,

= Rzecznika Praw Obywatelskich.

— na zasadach okreslonych w przepisach o funkcjonowaniu tych podmiotéw.

§40

1. Pacjent moze ztozy¢ skarge lub wniosek na piSmie za posrednictwem operatora ustug
pocztowych, internetowych lub osobiscie w godzinach pracy, tj. od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-20:00

2. Skargi i wnioski, w ktérych wnioskodawca nie podat co najmniej imienia i nazwiska

oraz adresu do doreczen pozostawia sie bez rozpoznania.



3. Skargi s rozpoznawane na pismie bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz w
terminie 14 dni.

4. Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskdw przestrzega sie przepiséw Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow.

5. Dyrektor Medyczny przeprowadza okresowg analize skarg i wnioskow - z
wyfaczeniem spraw nie podlegtych nadzorowi medycznemu.

6. W sprawach nie podlegajgcych nadzorowi medycznemu skargi rozpatrujg wspdlnicy

spofki.

ROZDZIAL XIlIl

Postanowienia koncowe

§41

Do spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce

przepisy oraz wewnetrzne zarzadzenia.

§42

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw, a takzie osoby
wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz na podstawie umoéw cywilno-
prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszace.

2. Zmiany i uzupetnienia do Regulaminu wprowadzane beda na biezagco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego oraz zmian zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw
prawa.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.10.2025



